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EXPLORANDO EL NEGOCIO

1) Modelo de negocio Online

TIPOS DE

NEGOCIOS
DIGITALES

MARKETING DE AFILIACION
El marketing de afiliacién es un tipo de marketing
que te permite ganar una comisién promocionado
productos de terceros

https://www.amazon.com.mx/

DROPSHIPPING

El dropshipping es un modelo de negocio que
consiste en la venta de productos a través de un
proveedor que resuelve la parte del almacenamiento
y gestion logistica del pedido.

https://www.oberlo.com/

“Un modelo de negocio es la
manera que una empresa o
persona crea, entrega y
captura valor para el cliente”

Alex

Osterwalder

PEER TO PEER

Utilizado por empresas como Airbnb, el modelo peer
to peer pone en contacto a dos participantes a través
de una plataforma: alguien que ofrece un producto o
servicio y alguien que lo requiere.

https://es-l.airbnb.com/

SUSCRIPCION
Empresas como Netflix y Amazon Prime se basan en
este tipo de negocio y, basicamente, funcionan con
pagos semanales, mensuales o anuales que dan
acceso a los productos o servicios que ofrezca la
compania.
Cajas de suscripcién
https://boxtasis.com/

<
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LA BUSQUEDA DEL TEMA Y SEGMENTO

DE MERCADO PARA MI NEGOCIO

El segmento de mercado es un grupo relativamente
grande y homogéneo de consumidores que se pueden
identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacién geografica, actitudes de
compra o habitos de compra similares

Comportamiento: La mayor parte de las veces
relacionado con necesidades especificas y como se
usa un determinado producto.

Ubicacién: Pais, regién, comunidad, provincia,
ciudad, pueblo, area, etc.

Demografico: género, edad, cantidad de ingreso

Psicografica: Estilo de vida, gustos y opinién.

Productos mas vendidos 2019 — 2020

Evergreen vs Trending

Productos para mascotas. ...

Productos inaldmbricos y Bluetooth. ...
Fajas/Ropa "BodyCon" ...

Alimentacion fitness

Complementos para teléfonos inteligentes. ...
Articulos de salud y belleza. ...

Cursos online....

Joyas y relojes minimalistas

PRACTICA: BUSQUEDA DE TENDENCIA
EJEMPLO CON CINCO ALTERNATIVAS

® Amazon Echo Dot @® bocinas inteligentes
México ¥ Ultimos 12 meses v Todas las categorias v
°Nota:5,’- aracion contiene temas y té os de busqueda, los cuales se

Interés a lo largo del tiempo

bocinas alexa

+ Afadir comparacion

ermino de busqueda

Busquedaweb ¥

ferente MAS INFORMACION

|4
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EXPLORANDO EL NEGOCIO

2) Business Model Canvas: Parte 1
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BMC — LADO DERECHO

El bloque de clientes
define los diferentes
1 grupos de personas u
organizaciones que
la empresa desea
alcanzar y servir

La propuesta de
valor describe el
set de productos
y/o servicios que
crean valor para
un segmento
especifico de
clientes

3

Los canales
describen como una
compania comunica
y llega a su
segmento de clientes
para entregar su
propuesta de valor

El bloque de
relacién con
clientes describe
los tipos de
relaciones que una
compania establece
con un segmento
especifico

5

El flujo de ingresos
representa la caja
que una empresa
genera, proveniente
de los distintos
segmentos de
clientes

<
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Lo importante de lo intangible

N () N (e /2 2

4 Cémo conseguir,
mantener y hacer
crecer nuestros

clientes?
%// %/ (Quiénes son tus
/ \ / \ clientes?

iComo llega
nuestro producto
al cliente?

2N )\ AN )\l

e

J L

4 Cémo capitalizar nuestro negocio?
4 Qué valor ofrecemos para que los clientes paguen por é1?
;Cuales son las formas de pago?

Ejemplo UBER

e

N (Y N ( e 2

Para usuarics:

. Social Media e
Minimo tiempa de espera - Resefias y Calificaciones - No cuenten con auto
Pago por KM recorrido - Boporte a usuarios y No quieren mansjar
Informacién del precio conductores ol !

\ ) . o - Buscan visjar con estilo VIP
- Informacidn del conductor o - Buscan servielo de ealidad
/—\ - ‘ l.lhllldﬂl’ dﬁ ruta /—\\

Para conductores:

Fuente de ingresos adicional

Conductores que’

Son duefios de automdviles que

Flexﬂ?ilidad en dias v horarios de Aplicaciones méviles en buscan otra fuente de ingreso, gue
i”?'ﬂ'ﬂ’ a de todas las plataformas les gusta manejar, que desean ser
il procedimienta de pago - Sitio web socios de duefio de un automavil

AN )\l AN J N\l /

Costo por KM recorrido

Tarifa variable con respecto a la demanda
Costo por tipe de servicio!

Uber Taxi, Uber Black, Uber X, Uber Poal...

v
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EXPLORANDO EL NEGOCIO

3) Business Model Canvas: Parte 2

HEMISFERIO
IZQUIERDO
Loégica

|
|
|
|
|
|
| HEMISFERIO
1 . DERECHO
fres - 1 =/ Emocién
|
|
|
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Stri \_ Stre "‘lt
] N\~
|
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BMC — LADO IZQUIERDO

Los recursos clave
describen los
elementos mas
importantes que se
requieren para que
el modelo de
negocios funcione

Las actividades
clave describen las
acciones mas
importantes que se
requieren para que
el modelo de
negocios funcione

8

La red de partners
describen las
alianzas mas
importantes que se
requieren para que
el modelo de
negocios funcione

La estructura de
costos describen
los costos que
debemos incurrir
para operar el
modelo de
negocios

<
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Lo importante de lo intangible

/

Aliados que van a
permitir que el modelo
de negocio funcione

(Qué necesitamos de
ellos para arrancar?

.

~

/

/~ ACTIVIDADES

Qué cosas ofrece
el negocio para
que funcione?

./
¢ RECURSOS CLAVE \

i Qué necesitamos
para que nuestro
negocio funcione?

—

e

~

(" RELACIONCON

e

-

4 Cudles son los costos relacionados a mi operacién?
Costos fijos, costos variables, impuestos, ete

Ejemplo UBER

/

Conductores con automdvil
Proveedor de mapas

Inversonistas

~N

/

e N

Desarrollar la
plataforma y soporte
Evaluacién y Contratos

- Actividades de
\_  Marketing J

Plataforma tecnaligica
Conductores expertos y

verificados

~—

e

~N

N

Eventos

Infraestructura tecnoldgica
Empleados base
Marketing

J L

v
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8 Red de partners

Algunas actividades
se externalizan y
algunos recursos se

adquieren fuera dela £~
empresa 4
/

7 Actividades clave

mediante la realizacion
de una serie de
actividades
fundamentales I

9 Propuesta de valor

Trata de resolver

problemas de loe clientes y
satisfacer las necesidades
del cliente con propuestas
de valor

Relacion con el
cliente

se establecen y mantienen

con cada segmento de clientes

Segmentos
de clientes
Uno o varios

segmentos de
chentes

9O Estructura de costos
Los elementos del modelo de ﬁRecursos clave
negocio dan como resultado la gon los medios necesarios
estructura de costos.

para ofrecer y entregar los
elementos descriptos
anteriormente

3 Canales

Las propuestas de valor se
entregan a los clientes a
través de la comunicacidn, la
distribucién y los canales de
venta

Y

Time

5 Flujos de ingreso
Los ingresos son el
resultado de propuestas de
valor ofrecidas con éxito a
los clientes.

v
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CAPITULO III: MI MARCA

4) Mi tema y su Mercado

Mercados de
nicho o nichos de
mercado son grupos de

personas que
(REALMENTE TE

comparten
, teristi INTERESA EL NICHO?

,COMO SABER SI Cfc‘ra}lc EhE lclas | (EXISTE UNA

similares, a los cuales INTENCION DE COMPRA?
EL NICHO TIENE puede ofrecer su ANALIZA LA
POTENCIAL? producto o servicio de COMPETENCIA

manera especifica ELIGE UN NICHO EN

b t DONDE PUEDAS
porque sabe que tienen AGREGAR VALOR

Un nicho es rentable cuando: exactamente la

Tiene un muy buen volumen neceSIda,d e usted o
de buisquedas organicas. su negoclo resuelven.

Posee baja o media
competencia.

Buscar en categorias el nicho deseado y
conoce de sus productos :

SELECCIONAN
DO MI TEMA https://www.amazon.com.mx/gp/site-

directory?ref =nav. em 0 1 1 25 allcategories

Buscar Tendencia del nicho

a m a z o n https://trends.google.es/trends/?geo=ES

Revisar las tres primeras paginas
que aparecen en la busqueda el nicho.

Coémo lo hacen ? Que estan haciendo?
Mercado Qué tan complicado es mejorarlos ?

Segmento Anotar las frases clave que aparecen al

final de la ler Pagina de resultados de Google

Nicho

Fcro-Nicho C‘\/
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TERMINOS DE
BUSQUEDAY
TERMINOS PARA
MI NEGOCIO

(Qué son las palabras
clave o Keywords?

Las palabras claves son
palabras, frases o
términos que tu o
cualquier usuario

usa para buscar algo en

internet.

SERP

Significa Search Engine Results Page o en
espariol pagina de resultados del buscador.
Esta definicién se refiere a los resultados que
aparecen en las paginas de Google

SERPS organicas:

Son aquellos resultados que aparecen de
manera gratuita y natural. Aquellos que se
posicionan gracias a las técnicas SEO.

SERPS de pago:

Resultados que aparecen debido a las pujas de
Adwords y por los cuales hay que pagar una
cifra determinada. El listado de resultados que
aparece depende de lo que se paga, de la
palabra clave buscada y de otros factores que
entran dentro del SEM.

https://neilpatel.com/ubersuggest/

>
mamelucos para bebe
D o
ol
E 162 Keyword Ideas
SUGGESTIONS (162)
™
0o !
Q=
= KEYWORD
| mamelucos para bebe
mamelucos para bebe
28 recien nacido
@ mamelucos para bebe
de animalitos
mamelucos para bebe
de animales
o=

mamelucos para bebe

taiidAe

5
5]

voL

4,400

320

320

260

210

B Spanish/Mexico v m

Fllters

CPC PD SD
$361 100 45
$327 100 36
$257 100 36
$2.39 100 36

$488 86 3 0
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CAPITULO III: MI MARCA

5) Elementos fundamentales

La Imagen

Corporativa UNA IMAGEN PROPIA

Percepcion que la
audiencia tiene sobre
una marca 0 empresa.

(Qué busca?
La Identidad Corporativa
Crear un vinculo
Son simbolos y signos. emocional con el

Dentro de sus elementos . ,
cliente a través de
se encuentran el logo, la

tipografia o los colores valores compartidos
(entre otros).

PREGUNTAS

4 (,Qué quiero lograr?
‘; I SION ;Doénde quiero estar en el futuro?
(Ampliaré mi zona de actuacién?
(Para quién lo haré?

Define las metas que nos hemos propuesto
conseguir en el futuro, es la concepcion de lo

que queremos llegar a ser.
Para formular una visién es necesario que

RECOMENDAMOS:

Que sea clara y entendible

entre en juego el entusiasmo, los suefios y la Que no sea atractiva e inspiradora
ilusién. La vision de una empresa es el Que se redacte en una sola oracién
futuro que deseas para ella, es el suefio a Que sea realista

. . ~ Que sea recordable
cumplir que tienes sobre la compania, como

te gustaria que fuera en el futuro.

<
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Describe el rol que desempena
actualmente la organizacion, su
propoésito es el logro de la vision,
la misién es la razon de ser de la
empresa

VALORES

Son principios eticos sobre los
que se asienta la cultura de
nuestra empresa y nos permiten
crear nuestras pautas de
comportamiento

No olvidemos que los valores son
la personalidad de nuestra
empresa y no pueden convertirse
en una expresion de deseos de
los dirigentes, sino que tienen
que plasmar la realidad.

PREGUNTAS

(Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

(,Qué hacemos?

;Dénde lo hacemos?
(Por qué lo hacemos?
Para quién trabajamos?

RECOMENDAMOS:
Que sea clara y concisa
Que no sea muy amplia

Que indique a lo que se dedica la empresa
Que explique lo que te hace diferente

PREGUNTAS

;,Cémo somos?
(En qué creemos?

RECOMENDAMOS:

Definir las cosas importantes
para nuestra empresa
Reducir o eliminar confusiones

<
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Es la primera impresion, por lo que es muy importante
escogerlo bien. No es obligatorio que tenga relacién con
la actividad de la empresa, una manzana nada tiene
que ver con un ordenador, en el caso de Apple, pero =i
te fijas es breve, ficil de recordar y pronunciar, muy
atractivo v diferenciador.

6 Tips

1. Eue transmita los valores de tu empresa EL SLOGAN
2. Utiliza una tormenta de ideas

3. Comprueba que el nombre suena bien Resume la filosofia de la compania en una frase
4. Elige un nombre corto llamativa e impactante. Tiene que ser algo con lo que
5. Comprueba que el nombre estd disponible los usuarios se sientan identificados. Noz ayudara a

dar credibilidad, mejorar el recuerdo de la marca y
potenciar nuestra imagen

EJEMPLO DE MARCAS

y

amazon

bes ol

v
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CAPITULO III: MI MARCA

6) Elementos visuales

¥

Un documento /
herramienta para
poder llevar a cabo

un proyecto

¥

Permite presentar
una propuesta que se
ajuste de la mejor
manera a
necesidades
especificas

SIMPLE MEMORABLE

Hay tantas marcas en
el mundo que es
necesario crear una
imagen realmente
distintiva y de la que
los espectadores
recuerden sus
caracteristicas.

Menos es mas, por lo
Que no es necesario
saturar de formas y

colores para un efecto

visual efectivo.

ATEMPORAL

Aunque tendra
variaciones conforme
pasen las épocas, la
esencia de un logo
debe ir mas alla de las
tendencias de diseno,
pues solo asi se
mantendra como un
pilar de tu identidad
corporativa.

ESPECIFICO

Es vital que se dirija a
tu puiblico especifico
con simbolos y
elementoz adecuados,
pues no es lo mismo
un logo dirigido a un
publico juvenil que a
adultos..

<
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cOMO HACER

LOGO m LogoMakr
CREATIVO

DISENANDO BANNERS

MI MARCA

<
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CAPITULO IV: PRIMEROS PASOS

7) Mi pagina de Marca en Facebook

Crear la pagina de Fans

Inicio  Buscaramigos  Crear ‘1
Crear
IX Pagina

Conéctate y comparte contenido con tus clientes o fans Creaci(’)n de
=4 Anuncio

Anuncia tu negocio, marca u organizacion Pégina en
‘av Grupo
Encuentra personas con tus mismos intereses Faceb OOk

@ Evento i

Conecta a las personas con un evento publico o

ET'_T Publicacion de Marketplace

Vende articulos en tu comunidad

Elegir el nombre de la Fanpage y categoria
Una vez tenemos claro cual es el tipo que mas
se ajusta a nuestro negocio deberemos de

seleccionar la categoria y el nombre

Empresa, organizacion o institucién

Unete a quienes te apoyan en Facebook

Elige una categoria v
- A\ )
Al hacer clic en "Empezar”, aceptas las (\ A f
Condiciones de las pdginas de Facebook. ‘\I * o0
\ N /

Lugar o negocio local Marca o producto

El maximo de caracteres permitidos es de 75



Incorporacion de mi imagen

Seleccionar la imagen de perfil y de portada

Es muy importante que elijas fotos de calidad, que no estén pixeladas y
que transmitan la imagen de marca de tu negocio o propuesta de valor

Tamano Imagenes Pagina Facebook

. Imagen de portada Video portada
851 X 315 px 820x 462px
180 x 180

_ 2
Buscar amigos Crear ‘

Incorporacion de mis datos

Editar ... Configuracion  Ayuda -~
£+ General GENERAL
#' Informacién de la pagina Descripcion ) '
IOT Internet of Things — Internet de las Cosas. Soy un apasionado
de seguir este tema y ver como ayudara a las personas en los
™ Mensajes préximos 5 a 10 afios

BB Plantilias y pestarias

Categorias o .
Electronica X Empresa de infernet X
© Notificaciones Proveedor de servicios de internet X

Mensajeria avanzada

CONTACTO
Insignias de Facebook

Namero de

teléfono +52 w 5575760329

4 Roles de pagina

_— : Extension (opcional)
Personas Yy otras paginas

Publico preferido de la pagina Mi pagina no tiene un nimero de teléfono

N Sitio web .
Autorizaciones Ingresa el sitio web



Calendario editorial

El calendario editorial es una herramienta indispensable para la
planificacion de los contenidos de nuestro blog

Busca las tematicas de tus contenidos
Selecciona los posts que incluiras en el calendario
Ordena los posts en el calendario

Distribuye la informacidn acorde a los servicios o productos

[ i ] Noticas Red Social Tipo conterido

= Especificaciones contenido
Enlace Texto Imagen Video pec

S q e ; ;
emana Dia Objetivo s (Bog) Fopi1y Copy (Mensaje) Etiquetas / keywords

S1

S2

Jueves | Cultura del agua | Precencia de marca

Martes | Culturadelagua | Precencia de marca

s4

Lunes | Cultura delagua | Precencia de marca

<
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CAPITULO IV: PRIMEROS PASOS

8) Identificando Productos en Amazon

LAS CATEGORIAS Y LAS COMISIONES

— aMazon.com.mx e Hola, Identificate Devoluciones  Prueba
N Pr Prime : ame Cuentay Listas ~ y Pedidos Prime ~

Hola < . . . P e . s .
@ Elige tu direccién Los Mds Vendidos AmazonBasics Outlet Hogary Cocina Electrénicos  Ultimas Novedades Ayuda Acc|°nes de Amazon Mex|co

Y 1 Prime Videc Libros Hogary Ropa, 7 tos

Todos los videos Libros en Inglés Cocina Ropa
Prime Video Channels Infantil y Juvenil Electrodomésticos Zapatos
Ver en cualquier lugar Literatura y Ficcién Aspiracién, Limpieza y Planchado Accesorios
De Viaje con los Derbez Libros de Texto Blancos para el Hogar Todo en Mujeres
Tom Clancy's Jack Ryan Profesional y Técnico Bafio Nifias
El Juego de las Llaves Ciencia Ficcién y Fantasia Climatizacién y Calefaccién Nifios
Modern Love Romance Decoracién del Hogar Bebé
LOL: Last One Laughing eBooks Kindle Iluminacién Todo en Infantiles
Todo en Libros Arte y Manualidades Ropa
Ed . Cuidado del Hogar y Limpieza Zapatos
Echo Peliculas, S 7 v Todo en Hogar y Cocina Accesorios
Echo Plus Peliculas Mesa de Regalos de Boda Todo en Hombres
Echo Dot Series de TV Bolsas y Maletas
Echo Show 5 Todo en Peliculas y Series de TV Herramientas y M 15 del H Relojes
Echo Studio CD's y Vinilos Herramientas Manuales y Eléctricas The Dro
Amazon Smart Plug Prime Music Accesorios de Herramientas
Alexa y Casa Inteligente Amazon Music Unlimited Ferreteria H Aanc
Dispositivos con Alexa incorporada Electricidad Hecho a mano
App de Alexa ! oni Proteccion y Seguridad Joyeria
Todas las Skills Television y Video Almacenamiento y Organizacién Ropa, Zapatos y Accesorios

Amazon Music Audio y Equipos de Sonido Equipamiento de Bafios y Cocinas Decoracidn para el hogar
Celulares y Accesorios Todo en Herramientas y Mejoras del Hogar Obras de arte y material decorativo

v » Muci FLrnnrn v Cabaneafia

ALTA EN EL PROGRAMA DE AFILIADOS

amazon commx
amazon comm

Crear cuenta

Iniciar sesion Tu nombre

Correo (teléfono para cuentas moviles)
Correo electrénico

Contrasena ¢Olvidaste tu co Contraseiia
e tener al menc

i La contrasefia debe contener al menos seis caracteres.

Iniciar sesion Vuelve a escribir la contraseiia

Al continuar, aceptas las ciones de uso y el Aviso

de privacidad de Amazon.
Crear tu cuenta de Amazon

Recuérdame. Detalles ~

Al crear una cuenta, aceptas las Condiciones soy el

Privacid.

ad de Amazon

Crear tu cuenta de Amazon . s
;Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion »



CAPITULO IV: PRIMEROS PASOS

8) Identificando Productos en Amazon

BUSCANDO PRODUCTOS

Navega en busqueda del producto

Buscar y crear enlaces para cualquier producto. También puedes crear cortas enlaces. Busqueda avanzada

palabra clave o ASIN/ISBN ﬁ

Tarifas Recompensas Clics

Total de articulos enviados: 0
Total de ingresos: MXNO.00
Total de los articulos 0
ordenados:
2 Clics 1
D Conversion: 0.00%

Ver reporte completo

Navega en busqueda del producto

Buscar y crear enlaces para cualquier producto. También puedes crear cortas enlaces. Busqueda avanzada

echo show 5 ﬁ

"333" "echo show 5" ‘ Obtener enlace [ |

Echo She

- Pantalla compacta de 5.5" con Alexa - Negro

‘ Obtener enlace | v

MXNT1,

v
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SIGUIENTES

www.firstbymobile.com firstbymobile



iDa el siguiente paso!

Registrate al curso de la Fase 11

“Pagina web y Estrategia”

COSTO NORMAL: $12,800 APRENDER AS:
Registré.ndote Creando mi pagina web

Desarrollando una
Estrategia de Contenidos

Costo de
Kit de Trabajo Estrategia de atraccion de
$]_ 800 prospectos
2

Introduccion a la
publicidad estratégica

(Google — Facebook)

contacto@firstbymobile.com

Incluye:
Dominio .com o .com.mx
Hospedaje por 12 meses
Cinco Correos
WordPress Instalado
Tema para personalizar con Stock de
Imagenes, disenos e iconos
Componentes para la pagina

Herramienta de Posicionamiento SEO
Certificado de Seguridad C\. /

www.firstbymobile.com firstbymobile

Capitulo I- Martes 2 Junio

Capitulo II - Jueves 4 Junio
Capitulo III -Martes 9 Junio

Capitulo IV - Jueves 11 Junio



. Te gustaria tener

asesoria personalizada?

PAQUETE
MENSUAL:

4 sesiones
1 sesi6n por semana
90 min cada sesidén

Costo por sesion
$960.00

Costo mensual
$3,840.00

* Todas las sesiones incluyen
herramientas de desarrollo

AGENDA TUS SESIONES

contacto@firstbymobile.com

www.firstbymobile.com

+

PAQUETE
QUINCENAL:

2 sesiones
1 sesi6n quincenal
90 min cada sesidon

Costo por sesion
$1,200.00

Costo mensual
$2,4000.00

Y
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Rio Rhin 52, Col.
Renacimiento, Cuauhtémoc,
06500, CDMX.

Teléfono: (55) 7576 0329

Escribenos:
contacto@firstbymobile.com

www.firstbymobile.com firstbymobile


https://www.firstbymobile.com/%3ca%20href=%22mailto:contacto@firstbymobile.com%22%3e

